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๑.๑  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 สถานการณ์ทีเ่กดิวกิฤตทางเศรษฐกจิทัว่โลก  โดยเฉพาะในประเทศไทยเองเกดิ
ปญัหารมุเรา้รอบดา้น ท าใหส้ภาพแวดลอ้มทางการตลาดซบเซาลง การแขง่ขนัเพื่อความอยูร่อด
จงึเขม้ขน้ทัง้ของเจา้ของสนิคา้ ผูจ้ดัจ าหน่าย  รา้นคา้ส่ง รา้นคา้ปลี ก ส่งผลใหต้อ้งปรบัเปลีย่น
การบรหิารงานและระบบต่างๆ ในทุกส่วนงาน ภายใตเ้ป้าหมายเดยีวกนัคอืขายสนิคา้ใหม้าก ขึน้ 
สามารถเกบ็เงนิ จากลกูคา้ไดค้รบตามจ านวน  ส่งของใหถ้งึมอื ลกูคา้ครบตามจ านวนและตรง
ทนัเวลาที่ ลกูคา้สัง่ ซึง่สิง่ต่างๆ เหล่านี้ ยงัเป็นปญัหาทีไ่มส่อดคลอ้งกนั  ในภาวะเช่นนี้ผู้
บรหิารงานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง  จ าเป็นตอ้งพฒันาและก าหนดแนวทางปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง  และ
เหมาะสมกบัสถานการณ์และการเตบิโตขององคก์รเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปอยา่งราบรืน่  
บรษิทัเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองตามเป้าหมาย  พนกังานมผีลตอบแทนเป็นแรงจงูใจทีย่ตุิ ธรรม ลกูคา้
ใหค้วามรว่มมอืและทุกฝา่ยท างานรว่มกนัอยา่งมคีวามสุข 
 การท างานในทางพระพุทธศาสนาจะใหค้วามส าคญักบัการท างานทีไ่มค่ ัง่คา้งถงึกบั
สอนว่าการท างานไมใ่หค้ัง่คา้งเป็นมงคลชวีติในมงคลสตูรขอ้ที ่๑๔ ชื่อว่า ท าการงานไมอ่ากูลคัง่
คา้ง การงานไดแ้ก่ อุบายเครือ่งเลี้ ยงชวีติ มกีารท านา ท าสวน คา้ขาย รบัราชการ  เป็นตน้     
แบ่งยอ่ๆ ม ี ๒ อยา่ง คอืงานทางโลกและงานทางธรรม ”ในฐานะของชาวบา้นกต็อ้งให้
ความส าคญักบัการท างานทางโลก เพื่อบ าบดัทุกขบ์ ารงุสุขของ ตนเอง ครอบครวั ประเทศชาต ิ
ศาสนา ใหม้ัน่คงสมบรูณ์ใหอ้ยูด่กีนิด ีใหเ้จรญิรุง่เรอืง” นอกจากนี้ยงัพบว่าการงานที ่
 จากสถานการณ์ทัว่โลก ประเทศต่างๆ ก าลงัสูอ้ยูก่บัวกิฤตเิศรษฐกจิโลก แต่ประเทศ
ไทยนอกจากจะสูก้บัปญัหาภายนอกหรอืวกิฤตเิศรษฐกจิโลกแลว้  ยงัตอ้งสูก้บัวกิฤตปิญัหา
ภายในอกี ในภาวะทีเ่ศรษฐกจิโลกก าลงัดิง่ลงเหวกท็ าใหเ้กดิผลตามมาคอื คนลดการเ ดนิทาง 
เมือ่คนลดการเดนิทาง การซือ้ขายกล็ดลง  ยอ่มท าใหก้ าลงัซือ้ในปีหน้าลดลงไป จงึท าใหห้ลายๆ 
บรษิทั ทีม่กีารแขง่ขนักนัทัง้ทางดา้นสนิคา้และบรกิาร ตอ้งหากลยทุธใ์นการชนะใจลกูคา้       
ทัง้ดา้นคุณภาพของสนิคา้ ราคา โปรโมชัน่ และการใหบ้รกิารหลงัการขาย  เป็นปจัจยัส าคญัต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารของลกูคา้  แต่ปจัจยัทีส่ าคญัอกีอยา่งหน่ึงกค็อื พนกังานของ
บรษิทัซึง่มหีน้าทีข่องแต่ละส่วนทีแ่ตกต่างกนั จงึตอ้งอาศยัทกัษะความรูค้วามสามารถ          
ทัง้พนกังานขาย พนกังานบรกิาร ช่าง ซึง่เป็นบุคคลทีถ่อืว่ามผีลต่อการตดัสนิใ จซือ้สนิคา้และ
บรกิารของลกูคา้ เนื่องจากพนกังานเหล่านี้จะเป็นบุคคลทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นตวัแทนบรษิทัต่างๆ 
ในการพบปะและใหค้ าแนะน าในสนิคา้และบรกิารใหก้บัลกูคา้   



 ๒ 

        บรษิทัแคนนอน กเ็ป็นหน่ึงในบรษิทัทีต่อ้งมกีารแขง่ขนักบับรษิทัอื่นในการขาย
สนิคา้และบรกิาร ซึง่ บรษิทัแคนนอนก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. ๒๔๘๖  (ค.ศ. ๑๙๔๓ ) โดยมี            
โยะชดิะ โกะโร และ อุชดิะ ซะบุโร เป็นผูก่้อตัง้รว่ม เมือ่แรกก่อตัง้นัน้ใชช้ื่อบรษิทัว่า เซก ิโคงะกุ 
เคน็กวีโจะ โดยมุง่หมายทีจ่ะคน้ควา้วจิยัเพื่อพฒันากลอ้งถ่ายภาพคุณภาพสงู ในเดอืนมถุินายน  
พ.ศ. ๒๔๘๗ (ค.ศ. ๑๙๔๔) บรษิทัไดน้ ากลอ้งแบบแรกออกสู่ตลาด โดยตัง้ชื่อว่า Kwanon ซึง่มี
ทีม่าจาก คนันง อนัเป็นนามของพระโพธสิตัวก์วนอมิในภาษาญีปุ่น่ ต่อมาบรษิทัไดเ้ปลีย่นชื่อให้
ทนัสมยัขึน้เป็น แคนนอน ในปีต่อมา แคนนอนมสี านกังานถงึ ๑๙๕ แห่งทัว่โลก และมพีนกังาน
กว่าเกา้หมืน่คนท างานในส่วนการวจิยัและพฒันาการผลติ การขาย และกจิกรรมทางการตลาด 
        ในประเทศไทย ผลติภณัฑข์องแคนนอ นจดัจ าหน่ายโดย บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็
ติง้   (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ๑ ก่อตัง้ในปีพ .ศ. ๒๕๓๗ วนัน้ีแคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ )     
เป็นสาขาของบรษิทัแคนนอน องิค ์ประเทศญีปุ่น่ มพีนกังานกว่า ๕๐๐ คน เราทุกคนอุทศิตน
เพื่อความพงึพอใจสงูสุดของผูบ้รโิภค เราเชื่อว่า การที่ จะประสบความ ส าเรจ็ไดน้ัน้ตอ้งอาศยั
ความรว่มมอืกนัเป็นอยา่งดจีากพนกังานทุกคน ลกูคา้ทุกท่าน รวมถงึสงัคมของเราซึง่เราอยู่
อาศยัและท างานรว่มกนัเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) 
สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละการบรกิารทัง้ทางดา้นอุปกรณ์ดา้นภาพดจิติอล และเครือ่งใชส้ านกังาน
ดว้ย 
         แคนนอนมปีรชัญา ๒ ของบรษิทั เรยีกว่า “เคยีวเซ“ หรอื “การด ารงอยูแ่ละท างาน
รว่มกนัเพื่อประโยชน์ส่วนรวม “ โดยมเีป้าหมายทีจ่ะเตบิโตเป็นกลุ่มบรษิทัชัน้น าระดบัโลกอยา่ง
แทจ้รงิ อกีทัง้ยงัมนีโยบายการบรหิารเพื่อสรา้งความอุดมสมบรูณ์และค วามเป็นอยูท่ีด่ใีหแ้ก่คน
บนโลก ในปี ๒๕๔๔ ซึง่เป็นปีแรกในศตวรรษที ่ ๒๑ แคนนอนไดเ้ริม่เฟส II ของ “ แผนการ
พฒันาไปสู่กลุ่มบรษิทัชัน้น าระดบัโลก ” โดยมเีป้าหมาย คอื การเป็นกลุ่มบรษิทัชัน้น าระดบัโลก  
หลกัปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแคนนอนน้ีไดใ้หค้ านิยามบทบาทในการบรหิารของ กลุ่มบรษิทั
แคนนอน และก าหนดมาตรฐานเฉพาะในเรือ่งของหลกัปฏบิตัทิีผู่บ้รหิารและพนกังานของกลุ่ม
บรษิทัแคนนอนจะตอ้งปฏบิตัติามในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน  

     แคนนอนยงัมแีนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นสากลภายใตแ้นวคดิในการด าเนินกจิการ     
โดยอาศยัหลกัจติวญิญาณทัง้สาม ไดแ้ก่ กา รรเิริม่ดว้ยตนเอง (Self Motivation) คอื การมุง่มัน่
ท าสิง่ต่างๆ ใหก้า้วหน้าไปไดด้ว้ยตนเอง  การปกครองตนเอง (Self Management)  
คอื การบรหิารตนเองใหม้คีวามกา้วหน้าในการท างาน  และการตระหนกัดว้ยตนเอง  
(Self Awareness) คอื การมทีศันคตทิีด่ต่ีองานของเราโดยการรูถ้งึต า แหน่ง บทบาท สถานะ

                                                   
             ๑บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั, แคนนอนประเทศไทย, http://www.canon.co.th 

  ๒คณะกรรมการการบรหิารของ CanonInc., หลกัปฏิบติักลุ่มบริษทัแคนนอน, (กรุงเทพมหานคร 
: บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั, ๒๕๔๕), หน้า ๑. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2486
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2487
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%A1


 ๓ 

ของตน เรามคีวามเชื่อและปฏบิตักินัมายาวนาน ในหลกัการทีว่่า เราควรมทีศันคตทิีด่ต่ีองาน
ของเราโดยการรูถ้งึต าแหน่ง บทบาท สถานะของตน คอื การตระหนกัดว้ยตนเอง  
(Self Awareness)  

     ในดา้นปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มา รเ์กต็
ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดันี้ ทีพ่บคอื ในดา้นความพอใจพนกังานบางส่วนยงัท าหน้าทีข่องตนเองไม่
เตม็ความสามารถ ดา้นความเพยีรพนกังานบางส่วนมคีวามอดทนในการใหบ้รกิารหรอืให้
ค าปรกึษายงัไมด่เีท่าทีค่วร  ดา้นความคดิมุง่ไปพนกังานบางส่วนยงัขาดการเอาใจใส่ในตวัสนิคา้
และบริ การน้อยเกนิไปเน่ืองจากคดิว่าไมใ่ช่หน้าทีข่องตนเองทีต่อ้งรบัผดิชอบ ดา้นความ
ไตรต่รองพนกังานบางส่วนยงัขาดการไตรต่รองหาสาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้ กบัตวัสนิคา้และ
บรกิารไมม่กีารวางแผนในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเอง และยงัขาดการตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

    ในการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวเิคราะห ์ การน าหลกัอทิธบิาท 
๔๓ คอื ฉนัทะ (ความพอใจ คอื ความตอ้งการทีจ่ะท า ใฝใ่จรกัจะท าสิง่นัน้อยูเ่สมอ และปรารถนา
จะท าใหไ้ดผ้ลดยีิง่ๆ ขึน้ไป ) วริยิะ (ความเพยีร คอื ขยนัหมัน่ประกอบสิง่นัน้ดว้ยความพยายาม 
เขม้แขง็ อดทน เอาธุระไมท่อ้ถอย) จติตะ (ความคดิมุง่ไป คอื ตัง้จติรบัรูใ้นสิง่ทีท่ าและท าสิง่นัน้
ดว้ยความคดิ เอาจติฝกัใฝไ่มป่ล่อยใจใหฟุ้้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทศิตวัอุทศิใจใหแ้ก่สิง่ทีท่ า )  
วมิงัสา (ความไตรต่รอง หรอืทดลอง คอื หมัน่ใชป้ญัญาพจิารณาใครค่รวญตรวจตราหาเหตุผล
และตรวจสอบขอ้ยิง่หยอ่นในสิง่ทีท่ านัน้ มกีารวางแผน วดัผล คดิคน้วธิแีกไ้ขปรบัปรงุ )         
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิในการด าเนินกจิการ ตามหลกัจติวญิญาณทัง้สามของบรษิทั      
ดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อศกึษาวเิคราะหก์ารปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ 
(ไทยแลนด์ ) จ ากดั ซึง่เป็นวธิกีารทีจ่ะท าใหไ้ดท้ราบถงึการปฏบิตังิานภายในองคก์รตามหลกั
อทิธบิาท ๔ และเพื่อเป็นทีจ่ะน าผลการศกึษาวเิคราะหไ์ปใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน รวมทัง้เป็นการพฒันาทางดา้นจติใจ และพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
เนื่องจากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของพนกังานแต่ละแผนกมคีวามส าคญัเท่า
เทยีมกนัทุกแผนกซึง่ตอ้งอาศยัคว ามรกัในงาน ความเพยีร ความเอาใจใส่อุทศิตวัอุทศิใจใหง้าน 
และความไตรต่รองคดิคน้วธิแีกไ้ขปรบัปรงุ ดงันี้ การน าหลกัพุทธธรรมโดยเฉพาะหลกัอทิธบิาท 
๔ มาศกึษาวเิคราะหก์ารปฏบิตังิานภายในองคก์ร บรษิทัแคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) 
จ ากดั จะสามารถท าใหท้ราบถงึผลการศกึษาวิ เคราะหป์ญัหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์รและแนว
ทางแกไ้ขในการปฏบิตังิานของพนกังานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

                                                   
     ๓พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต ) ,  พจนานุกรมพทุธศาสตร ์ฉบบัประมวลธรรม , 

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,๒๕๔๖), หน้า ๑๖๐. 
 



 ๔ 

๑.๒  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 ๑.๒.๑   เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน   
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
 ๑.๒.๒  เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์)  จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล 
 ๑.๒.๓  เพื่อศกึษาแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการพฒันา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั  
 
๑.๓  ขอบเขตของการวิจยั  

 ๑.๓.๑  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดจ้ะศกึษาการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ คอื ซึง่ประกอบดว้ย ฉนัทะ (ความพอใจรกั
ใครใ่นการปฏิบตังิาน) วริยิะ (ความเพยีรพยายามปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ ) จติตะ (การเอา
ใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ) และวมิงัสา (การพจิารณาใครค่รวญหาเหตุผลและ
วางแผนในการปฏบิตังิาน)  
 

 ๑.๓.๒  ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังาน บริ ษทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้  
(ไทยแลนด)์ จ ากดั    
 

 ๑.๓.๓  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ตวัแปรต้น  คอืสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ,อายุ ,การศกึษา ,ฝา่ยทีส่งักดั , 
รายไดแ้ละอายกุารท างาน 
 ตวัแปรตาม  คอืประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน      
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  คอื ฉนัทะ, วริยิะ, จติตะ และวมิงัสา 
 

 ๑.๓.๔  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัระหว่างเดอืน มนีาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ถงึ เดอืน สงิหาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดอืน 
 
 
  



 ๕ 

๑.๔  ปัญหาท่ีต้องการทราบ 

 ๑.๔.๑ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้    
(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ เป็นอยา่งไร 
 ๑.๔.๒  ปจัจยัดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้ฝา่ยทีส่งักดั และประสบการณ์
ท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน      
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั หรอืไมอ่ยา่งไร 
 ๑.๔.๓  แนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการพฒันาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั เป็นอยา่งไร 
 
๑.๕  สมมติฐานการวิจยั 

 ๑.๕.๑ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ที่ มเีพศต่างกนั    
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั 
 ๑.๕.๒ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่อีายตุ่างกนั    
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั 
 ๑.๕.๓ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั 
 ๑.๕.๔ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่รีายไดต่้างกนั 
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั 
 ๑.๕.๕ พนกังาน บรษิทั แ คนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่ฝีา่ยทีส่งักดั
ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั 
 ๑.๕.๖ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่ปีระสบการณ์
ท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั 
 
๑.๖  ค าจ ากดัความของศพัทท่ี์ใช้ในการศึกษา 

 ประสิทธิภาพ  หมายถงึ การปฏบิตังิานของพนกังาน  บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ 
(ไทยแลนด์ ) จ ากดั ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มุง่ใหง้านส าเรจ็ มคีวามขยนัหมัน่เพยีร 
มุง่มัน่ในการท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ ศกึษาหาความรู ้ค วามเชีย่วชาญในหน้าทีท่ีต่น
รบัผดิชอบ  
      การปฏิบติังาน  หมายถงึ การสรา้งความเชื่อมโยงและความชดัเจนใหก้บัเป้าหมาย
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทุกระดบัใน
องคก์ร เพื่อใหพ้นกังานในองคก์รปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั  



 ๖ 

 หลกัอิทธิบาท ๔ หมายถงึ ธรรมทีเ่ป็นเหตุใหป้ระสบความส าเรจ็หรอืหลกัการ
ปฏบิตัเิพื่อเอาชนะปญัหาและอุปสรรคต่างๆ  
 ฉันทะ  หมายถงึ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 วิริยะ  หมายถงึ ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิานของพนกังา น บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 จิตตะ หมายถงึ ความเอาใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 วิมงัสา หมายถงึ ความใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 บริษัท แคนนอน มารเ์กต็ต้ิง (ไทยแลนด์ )  หมายถงึ ๑๗๙/๓๔-๔๕ อาคาร
บางกอกซติีท้าวเวอร ์ชัน้ ๙-๑๐ ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรงุเทพมหานคร 
๑๐๑๒๐  
 ข้อมลูส่วนบคุคล หมายถงึ เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา , รายได้, ฝา่ยทีส่งักดั และ
ประสบการณ์ท างาน ของพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 

๑.๗  ประโยชน์ท่ีได้รบั 

 ๑.๗.๑  ไดท้ราบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน  
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
 ๑.๗.๒  ไดท้ราบผลการเปรยีบเทยีบ  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั แคนนอน มารเ์ก็ ตติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั  ตามหลกัอทิธบิาท ๔ จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล 
 ๑.๗.๓ ไดท้ราบแนวทางการน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 ๑.๗.๔  ผลการวจิยัทีไ่ด ้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าไปใชเ้ป็น แนวทางในการพฒันาใน
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
  
 
 


